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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (SI) wkracza coraz gtebiej w
nasze zycie, zmieniajac sposdb, w jaki funkcjonujemy,
pracujemy i komunikujemy sie. To dynamicznie
rozwijajace sie pole technologiczne wywotuje mieszane
uczucia i opinie w spoteczenstwie. Badanie opinii
publicznej na temat stosunku do sztucznej inteligencji
ma na celu zgtebienie rdéznorodnych perspektyw,
obaw, oczekiwan, szans i zagrozern zwigzanych z ta

technologia.

S| jest obecnie obiektem zardwno fascynacji, jak i
niepokoju. Z jednej strony, rozwdj tej technologii
oferuje ogromne mozliwosci poprawy efektywnosci,
wydajnosci i jakosci zycia. Algorytmy uczace sie
potrafig przewidywac trendy, diagnostykowac choroby,
utatwia¢ codzienne czynnosci, wspiera¢ produkcje
czy nawet inspirowac tworczos¢. Wydaje sieg, ze SI ma
potencjat rewolucyjnych zmian w réznych dziedzinach,

od zdrowia i edukacji po gospodarke i sSrodowisko.

Z drugiej strony, pojawiaja sie gtosy ostrzegajace przed
potencjalnymi zagrozeniami i niebezpieczenstwami
wynikajgcymi z rozwoju sztucznej inteligencji. Obawy
te dotycza szerokiego spektrum kwestii, takich jak
bezpieczenstwo danych osobowych, prywatnosc,
mozliwos¢ utraty miejsc pracy z powodu automatyzacji,

wzrost nieréwnosci spotecznych czy nawet etyczne

dylematy zwigzane z decyzjami podejmowanymi przez

algorytmy.

Wsréd giéwnych obaw zwigzanych ze stosowaniem Sl

w spoteczenstwie mozna wyrézni¢ kwestie:

Bezpieczenstwa danych i prywatnosci: Obawy o
nieuprawniony dostep do danych osobowych oraz
wykorzystanie ich w nieodpowiedni sposéb, co moze
prowadzi¢ do naruszen prywatnosci i skutkdéw dla

jednostek oraz spotecznosci.

Bezrobocia i zmian na rynku pracy: Obawy o utrate
miejsc pracy w wyniku automatyzacji zadan, co moze
prowadzi¢ do nieréwnosci spotecznych

i trudnosci w adaptacji na zmiany na rynku pracy.

Etyki i odpowiedzialnosci algorytmoéw: Obawy
dotyczace niejasnosci w podejmowaniu decyzji przez
algorytmy, ich etycznosci i braku przejrzystosci

w mechanizmach dziatania, co moze prowadzi¢ do

konsekwencji spotecznych i moralnych.

Zaleznosci od technologii: Obawy o nadmierne
uzaleznienie od technologii oraz utrate kontroli nad
wiasnym zyciem w kontekscie dominacji S| w réznych

obszarach codziennosci.



Wprowadzenie

Jednak rownie istotne s3 oczekiwania
zwigzane z potencjatem sztucznej inteligencji.

Spoteczenstwo wyraza nadzieje na:

Poprawe jakosci zycia: Oczekiwania, ze Sl

przyczyni sie do rozwigzania globalnych
problemadw, poprawy opieki zdrowotnej,
edukacji, transportu i rozwoju gospodarczego.
Efektywnosé i innowacje: Oczekiwania co
do zwiekszenia efektywnosci procesow,
tworzenia nowych  produktéw i ustug oraz

generowania innowacji w réznych dziedzinach.

Réwnowage miedzy postepem a etyka:
Oczekiwania, ze rozwdj S| bedzie réwnowazony z
odpowiedzialnoscia, etyka oraz uwzglednieniem

wartosci spotecznych i moralnych.

Wsparcie i utatwienia: Oczekiwania, ze S| bedzie
stuzyta jako narzedzie wspierajagce jednostki w
codziennym  zyciu, ufatwiajagce  podejmowanie

decyzji i dostarczajace wartosciowych informagiji.

W kontekscie tych obaw i oczekiwan, badanie opinii
publicznej na temat sztucznej inteligencji ma na celu

whnikliwe zrozumienie réznorodnych perspektyw
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i podejs¢ wobec tej technologii, co pomoze
w ksztattowaniu odpowiedzialnych i spotecznie
akceptowalnych ram regulacyjnych oraz wytycznych

dotyczacych rozwoju i stosowania Sl.
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Ponizej prezentujemy wyniki zrealizowanej przez nas ankiety dotyczacej postaw Polakéw wobec sztucznej
inteligencji. Na poczatek zapytalismy respondentdw, czy w ogdle styszeli o narzedziach sztucznej inteligencji takich
jak ChatGPT, aby zrozumiec¢ poziom swiadomosci spoteczenstwa w tej dziedzinie. Wyniki wskazujg na zréznicowany
poziom znajomosci tematu, co moze by¢ kluczowe dla dalszych dziatarh edukacyjnych i komunikacyjnych

w tej przestrzeni.

Wykres 1. Czy styszat(a) Pan/Pani o narzedziach sztucznej inteligencji, takich jak np. ChatGPT?

55%

31%

13%

Wit nie styszafem o takich narzedziach Sfyszatem i korzystam z takich marzedzi Shyszalem, ale nie korzystam z takich
narredzl

Ponad potowa respondentdow (56%) z naszej ankiety potwierdzita, ze styszata o narzedziach sztucznej inteligencji
takich jak ChatGPT, ale jeszcze nie miata okazji ich uzywad. To interesujacy wynik, poniewaz podkresla rosnace
zainteresowanie oraz swiadomos¢ istnienia takich technologii, mimo braku bezposredniego doswiadczenia. Z kolei
31% uczestnikdw ankiety przyznato, ze w ogodle nie styszato o tego rodzaju narzedziach, co wskazuje na istotng luke
informacyjna w spoteczenstwie. Znajomosc i korzystanie z takich narzedzi jest jeszcze mniejsza, poniewaz tylko 13%
respondentéw potwierdzito, ze juz korzysta z narzedzi sztucznej inteligencji. Ta grupa stanowi pionieréw w adaptacji

nowych technologii, co moze mie¢ wptyw na przyszte trendy i zainteresowanie szerszej grupy uzytkownikow.
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Wykres 2 Czy styszat(a) Pan/Pani o narzedziach sztucznej inteligencji, takich jak np. ChatGPT? podziat

odpowiedzi ze wzgledu na pte¢.

58%
53%
371%
26%
1%
= -
Nic nle styszatem o takich narzgdziach Shyszatem i karzystam 2 takich Shyszatern, ale nie korzystam 2 takich
narzedzi narzedzi

mKobieta WMekczyzna

Wykres 2 przedstawia podziat odpowiedzi na pytanie o znajomos¢ narzedzi sztucznej inteligencji, takich jak
ChatGPT, ze wzgledu na pte¢ respondentdw. Zauwazalna jest réznica w odpowiedziach miedzy mezczyznami
a kobietami. Mezczyzni czesciej deklaruja, ze nie tylko styszeli o takich narzedziach, ale réwniez z nich korzystaja.
Ta tendencja moze by¢ wynikiem réznic w dostepie do technologii lub zainteresowan technologicznych, ktére
tradycyjnie sg silniej reprezentowane wsrdéd mezczyzn. Z drugiej strony, kobiety w mniejszym stopniu wskazywaty
naznajomosc lub uzywanie narzedzisztucznejinteligencji,co moze sugerowac potrzebe zwiekszenia swiadomosci
i dostepnosci tych technologii w tej grupie. Réznice te wskazujg na istotne implikacje spoteczne i edukacyjne,

ktére moga by¢ kluczowe dla rozwoju i akceptacji sztucznej inteligencji w przysztosci.

Wykres 3 Czy styszal(a) Pan/Pani o narzedziach sztucznej inteligencji, takich jak np. ChatGPT? podziat
odpowiedzi ze wzgledu na wiek.

13-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55 lat lub wigce]

2{!"&

W Nic nie slyszatem o takich narzedziach
B Styszatem | korzystam z takich narzedzi

B Styszatem, ale nie karzystam 2 takich narzedzi

Rrozktad odpowiedzi na pytanie o znajomos¢ narzedzi sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, w zaleznosci
od wieku respondentéw. Z analizy danych wynika wyrazna korelacja miedzy wiekiem a korzystaniem z tych
narzedzi - im respondenci mtodsi, tym czesciej deklarowali ich uzywanie. W najmtodszej grupie wiekowej, az 37%
respondentéw stwierdzito, ze korzysta z narzedzi sztucznej inteligencji, co swiadczy o wysokiej adaptacji nowych
technologii wéréd miodych ludzi. W kontrascie, w grupie oséb powyzej 55 lat, tylko 4% ankietowanych korzystato
z takich narzedzi, co jest ponad dziewigciokrotnie mniej niz wsréd najmtodszych. Te wyniki rzucajg swiatto na
zZnaczacy podziat generacyjny w zakresie adaptacji nowych technologii. Mtodsze pokolenia, dorastajgce w erze
cyfrowej, sg bardziej sktonne do eksplorowania i wykorzystywania innowacji technologicznych, podczas gdy

starsze pokolenia moga potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia i edukacji.
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Wykres 4 Czy styszat(a) Pan/Pani o narzedziach sztucznej inteligencji, takich jak np. ChatGPT? podziat

odpowiedzi ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.

55% 54% 55% 8% 57%
34% 38% 34%
26% 24%
17% 19%
n - B I I I I
wies mate miasto (do érednie miasto (od duie miasto (od  wielkie miasto
20 tys. 20 do 99 tys. 100 do 500 tys.  (powyzZej 500 tys.
mieszkaricow) mieszkaricow) mieszkaricow) mieszkaricow)

M Nic nie styszatem o takich narzedziach
M Styszatem i korzystam z takich narzedzi

M Styszatem, ale nie korzystam z takich narzedzi

Analiza danych wyraznie wskazuje, ze im wieksza jest miejscowos¢, tym wiekszy procent respondentéw deklaruje
korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji. W duzych miastach, gdzie dostep do nowoczesnych technologii jest
zazwyczaj tatwiejszy, a sSwiadomos¢ technologiczna wyzsza, obserwujemy wieksze zainteresowanie i adaptacje

narzedzi Al.

Co ciekawe, zauwazono réwniez wzmozone zainteresowanie narzedziami sztucznej inteligencji w obszarach
wiejskich, przewyzszajgce poziom zainteresowania w matych i sSrednich miastach. Moze to wynikac¢ z rosnacej
Swiadomosci i dostepnosci tych technologii w $rodowiskach wiejskich, gdzie narzedzia te moga oferowad
unikalne rozwigzania dla lokalnych wyzwan. W matych i sSrednich miastach natomiast, cho¢ dostep do technologii

moze by¢ pordwnywalny, zainteresowanie i korzystanie z narzedzi Al wydaje sie by¢ mniejsze.
Te wyniki podkreslaja, ze miejsce zamieszkania ma istotny wptyw na stopiern ekspozycji i adaptacji narzedzi
sztucznejinteligencji,co moze miec dtugoterminowe implikacje dla planowaniaiwdrazaniastrategiiedukacyjnych

i technologicznych w réznych srodowiskach.

Wykres 5. Czy styszat(a) Pan/Pani o narzedziach sztucznej inteligencji, takich jak np. ChatGPT? podziat

odpowiedzi ze wzgledu na wyksztatcenie.

53%
A5% Ab%
36%
2%
17%
. - I .

podstawowe/zawodowe srednie wyisze

G1%

B Nic nie slyszatem o takich narzedziach
W Shyszatem i korzystam 2 takich narzedzi

W Shyszatem, ale nie korzystam g takich narzedzi
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Analiza wykresu pokazuje wyrazng korelacje miedzy poziomem wyksztatcenia a znajomoscia i korzystaniem z
narzedzi sztucznej inteligencji. W grupie oséb z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym, 45% nie styszato
o takich narzedziach, a jedynie 9% z nich korzysta. W segmencie 0sdb ze srednim wyksztatceniem, swiadomosc¢
narzedzi Al jest wieksza, gdzie 36% deklaruje, ze styszato o narzedziach, lecz z nich nie korzysta, a 11% korzysta z
tych narzedzi. Natomiast wsréd oséb z wyksztatceniem wyzszym, znajomosc Al jest najwieksza — 61% styszato
0 narzedziach sztucznej inteligencji i nie korzysta z nich, a 17% nie tylko styszato, ale takze korzysta z takich

technologii.
Mozemy wiec uzupetni¢ wczesdniejszy tekst nastepujaco:

Wykres 5 ukazuje zaleznos¢ miedzy poziomemwyksztatcenia a znajomoscia oraz uzytkowaniem narzedzisztucznej
inteligencji, takich jak ChatGPT. Z danych wynika, ze wyksztatcenie jest silnie skorelowane z korzystaniem z tych
narzedzi — w grupie 0sob z wyksztatceniem wyzszym, az 17% korzysta z narzedzi Al, a 61% styszato o nich, ale nie
korzysta. W poréwnaniu, wérdd oséb ze Srednim wyksztatceniem, korzystanie z tych technologii deklaruje 11%,
a styszato o nich 36%. Natomiast wsréd osdb z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym, korzystanie z
narzedzi Al jest najnizsze, zaledwie 9% przy 45% styszacych o nich i nie korzystajacych. Ta tendencja pokazuje, ze

wyksztatcenie wptywa nie tylko na znajomosé, ale i na praktyczne wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji.

Jednakze, jak wskazuje analiza, wiek jest gtownym czynnikiem wptywajacym na korzystanie z narzedzi sztucznej
inteligencji, co wptywa takze na poziom wyksztatcenia. Mtodsze pokolenia, czesto lepiej wyksztatcone i dorastajace
w erze cyfrowej, sg bardziej sktonne do eksplorowania i wykorzystywania innowacji technologicznych, podczas
gdy starsze pokolenia moga by¢ mniej zaznajomione z takimi narzedziami, nawet jesli posiadajg wyzsze

wyksztatcenie.

Wykres 6. Czy styszat(a) Pan/Pani o narzedziach sztucznej inteligencji, takich jak np. ChatGPT? podziat

odpowiedzi ze wzgledu na zamieszkiwanie z dzieémi.

56%
53%
Ba%
30%
I I 2 5
Nic nie styszatem o takich  Shyszatem i korzystam z takich Shyszatem, ale nie korzystam z
narzedzlach narzedzl takich narzedzi
W Osoby zamieszkujgee 2 deiedmi W Osoby ramieszhujgee bez deiec

Nalezy zauwazyc, ze osoby zamieszkujace bez dzieci czesciej styszaty o narzedziach sztucznej inteligencji, takich
jak ChatGPT, w poréwnaniu do oséb zamieszkujgcych z dziecmi (56% w porownaniu do 53%). Natomiast, kiedy
chodzi o korzystanie z tych narzedzi, obie grupy deklaruja to w réwnym stopniu, co wskazuje 13% dla obu kategorii.

Mozna wiec rozwing¢ wczesniejszy tekst nastepujaco:

Wykres 6 ukazuje, jak fakt zamieszkiwania z dzie¢mi wptywa na swiadomos¢ i korzystanie z narzedzi sztucznej
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inteligencji. Osoby nieposiadajgce dzieci w domu wykazujg nieco wiekszg swiadomosc¢ istnienia narzedzi Al,
co moze wynika¢ z wiekszej ilosci czasu, ktéry moga poswieci¢ na eksploracje nowych technologii. Jednakze,
interesujace jest to, ze obie grupy — zaréwno osoby zamieszkujgce z dzie¢mi, jak i bez nich — korzystajg z narzedzi
sztucznej inteligencji w rownym stopniu (po 13%). To sugeruje, ze niezaleznie od obowigzkéw rodzicielskich,
jest réwny poziom zainteresowania w wykorzystywaniu tych narzedzi do réznych celdw, byé moze takze
edukacyjnych. Rozklad odpowiedzi moze odzwierciedla¢ fakt, ze narzedzia sztucznej inteligencji staja sie coraz
bardziej powszechne i sg wykorzystywane w wielu aspektach zycia codziennego, niezaleznie od obecnosci dzieci

w gospodarstwie domowym.

Wykres 7 Co sadzi Pan/i na temat narzedzi sztucznej inteligencji?

46%

22%
19%

13%

Moze sie okazaé bardzo Powinnismy rozwija¢ Dalszy rozwdj sztucznej Trudno powiedziec

poZytecznym sztuczng inteligencje, inteligencji to granica,
narzedziem, ale ostroznie korzystac ktdrej nie powinnismy
powinnismy jg rozwijac 7 jej mozliwosci przekraczac

jak najszybciej

46% respondentdw wyraza opinig, ze rozwdj sztucznej inteligencji powinien by¢ kontynuowany, lecz z ostroznoscia.
To wskazuje na swiadomos¢ potencjalnych ryzyk i wyzwan zwigzanych z nowymi technologiami. Z kolei 13%
ankietowanych uwaza, ze sztuczna inteligencja moze okazac sie bardzo pozytywnym narzedziem i powinnismy
rozwijac ja jak najszybciej. Z drugiej strony, 22% respondentdw jest przekonanych, ze istnieja granice w rozwoju
Al, ktérych nie powinnismy przekracza¢, co sugeruje obawy zwigzane z etycznymi i spotecznymi implikacjami
tej technologii. 19% uczestnikéw ankietowania przyznato, ze trudno im jednoznacznie okresli¢ swoje stanowisko

w tej kwestii.

Mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ respondentdw uznaje wartos¢ i potencjat narzedzi sztucznej inteligencji, lecz
jednoczesnie podkresla potrzebe rozwagi. Ta ostroznos¢ wynika prawdopodobnie z rosnacej swiadomosci,
ze Al, mimo swojego ogromnego potencjatu w poprawie efektywnosci i jakosci zycia, niesie ze sobg takze
pytania dotyczace prywatnosci, bezpieczenstwa i wptywu na rynek pracy. Takie wyniki moga sugerowac, ze
spoteczenstwo jest gotowe na dalszy rozwdj Al, ale oczekuje rowniez, ze bedzie on prowadzony w sposob etyczny

i z uwzglednieniem szerokiego spektrum konsekwencji.
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Wykres 8 Co sadzi Pan/i na temat narzedzi sztucznej inteligencji? Podziat odpowiedzi ze wzgledu na pteé.

48%
44%
24%
17% 20% 19% 19%
“ l I I I l

Moze sie okazac Powinnismy rozwijac Dalszy rozwoj Trudno powiedziec
bardzo pozytecznym sztuczng inteligencje, sztucznej inteligencji
narzedziem, ale ostroznie to granica, ktérej nie
powinnismy jg korzystac z jej powinnismy
rozwijac jak mozliwosci przekraczac

najszybciej

W Kobieta MW Meiczyzna

Opinie na temat sztucznej inteligencji réznia sie w zaleznosci od ptci respondentéw. 48% mezczyzn opowiada
sie za ostroznym rozwijaniem narzedzi sztucznej inteligencji, podczas gdy wsrdd kobiet procent ten wynosi
44%. Mniejszy odsetek kobiet (9%) w poréwnaniu do mezczyzn (17%) uwaza, ze sztuczna inteligencja jest bardzo
pozytywnym narzedziem, ktére powinnismy rozwijac jak najszybciej. Co do granic w rozwoju sztucznej inteligencji,
ktdore nie powinny by¢ przekraczane, 24% mezczyzn i 20% kobiet wyraza taka opinie. W kwestii trudnosci w
okresleniu stanowiska, obie ptcie wykazujg podobne zdanie, z odpowiedzig 19% zaréwno wsréd mezczyzn, jak i
kobiet.

Mozna stwierdzi¢, ze mezczyzni wydajg sie by¢ bardziej sktonni do promowania rozwoju narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji, co moze odzwierciedla¢ wieksza pewnos¢ w korzystanie i eksplorowanie tych
technologii. Kobiety, z drugiej strony, sa nieco bardziej zachowawcze, co moze wynikal z ostroznosci
w stosunku do potencjalnych negatywnych skutkéw technologii, ktére moga wptywac na spoteczenstwo
i osobiste zycie. Obserwujemy wiec réznice w percepcji sztucznej inteligencji, ktére moga miec podtoze
w réznych doswiadczeniach, preferencjach i podejsciu do ryzyka wsrdd ptci. Wyniki te moga sugerowac potrzebe
bardziej zrownowazonych i inkluzjiwych dyskusji na temat Al, ktére uwzgledniajg réznorodne perspektywy i

obawy.

Wykres 9. Co sadzi Pan/i na temat narzedzi sztucznej inteligencji? Podziat odpowiedzi ze wzgledu na wiek.

45% 47T% 47% A5% AT%
3% 3% 3% Fi
1 0% 1% How
16% 8% . 16%
I I I [ II II 1 I I [ I I
18-24 lata 25-34 lata 15-44 lata 4554 lata 55 lat lub wiece|

B Mode sie okarad bardro podytecznym narredriem, powinnidmy g rorwijad jak
najszyberie]
W Powinnidmy rozwijal sztuczng inteligencje, ale ostroinie korzystad 2 jej moiliwodci

B Dalszy rorwd] srtucane] inteligenc)l to granica, kvdre] nie powinniémy prrekraczad

W Trudno powicdzied
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Okoto 47% respondentéw w kazdej grupie wiekowej, od 25 do 54 lat, opowiada sie za ostroznym rozwijaniem
narzedzi sztucznej inteligencji. Grupa najmitodsza, w wieku 18-24 lata, oraz najstarsza, 55 lat i wiecej, pokazuja

nieco mniejsze wsparcie dla ostroznego podejscia, odpowiednio 45% i 47%.

Entuzjazm dla szybkiego rozwoju sztucznej inteligencji maleje wraz z wiekiem respondentéw: 19% w najmtodszej
grupie wiekowej w porédwnaniu do tylko 11% w grupie 55 lat i wiecej. Z kolei, niezdecydowanie co do stanowiska

wobec Al rosnie z wiekiem, z 16% wsrod najmiodszych dorostych do 22% wsréd osob 55 lat lub wiece).

Chociaz wiek nie réznicuje znaczaco ostroznego podejscia do sztucznej inteligencji, to zauwazalna jest zmiana
w dynamice entuzjazmu i niezdecydowania w zaleznosci od wieku. Mtodsze grupy wiekowe, ktére dorastaty
w otoczeniu rozwijajacej sie technologii, wydaja sie by¢ bardziej otwarte na szybkie przyjmowanie nowosci, w
tym Al. Natomiast starsi respondenci, cho¢ réwniez widzg potrzebe ostroznego rozwijania Al, to czesciej wyrazaja
niepewnos¢ co do dalszego ksztattu i wptywu tej technologii na spoteczenstwo. Moze to odzwierciedla¢ wieksza
Swiadomos¢ potencjalnych ryzyk zwigzanych z Al wsréd starszych oséb, ktére moga by¢ bardziej ostrozne

ze wzgledu na etyczne i spoteczne implikacje, jakie technologia ta niesie.

Wykres 10. Co sadzi Pan/i na temat narzedzi sztucznej inteligencji? Podziat odpowiedzi ze wzgledu na wielko$é

miejscowosci zamieszkania.
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B Moze sie okazac bardzo pozytecznym narzedziem, powinnismy jg rozwijac jak
najszybciej

M Powinnismy rozwijac sztuczng inteligencje, ale ostroznie korzystac z jej mozliwosci
Dalszy rozwdj sztucznej inteligencji to granica, ktdrej nie powinnismy przekraczac

H Trudno powiedziec

W mniejszych miejscowosciach, takich jak wioski i mate miasta (do 20 tys. mieszkancéw), odsetek osdb, ktére
uwazaja, ze sztuczna inteligencje nalezy rozwijac ostroznie, wynosi odpowiednio 43% i 46%. W srednich miastach
(od 20 do 99 tys. mieszkancdw) ten procent jest zblizony i wynosi 46%. Natomiast w wiekszych miastach, odsetek
ten rosnie: 51% w miastach o liczbie mieszkancéw od 100 do 500 tysiecy i 53% w miastach powyzej 500 tysiecy

mieszkancoéw wyraza potrzebe ostroznego podejscia do Al.

Entuzjazm dla szybkiego rozwoju Al jest hajmniejszy w matych miejscowosciach, gdzie tylko 13% mieszkarncow
wsi i 11% mieszkancdw matych miast opowiada sie za nim. W srednich miastach ten odsetek rosnie do 26%, a w
duzych i wielkich miastach jest jeszcze wyzszy — odpowiednio 13% i 21%. Réwnoczesnie, zauwazalny jest spadek
liczby osdb niezdecydowanych wraz ze wzrostem wielkosci miejscowosci: od 21% na wsi do 17% w wielkich

miastach.
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Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania wyraznie réznicuje stosunek do sztucznej inteligencji. W wiekszych
miejscowosciach, gdzie dostep do informacji i nowych technologii jest czesto lepszy, mieszkarncy wykazuja
wiekszy entuzjazm dla Al i czesciej zgadzaja sie na jej ostrozny rozwdj. Moze to wynikac z wiekszej ekspozycji
na innowacje i wiekszego nacisku na edukacje technologiczng w urbanizowanych obszarach. Z kolei w mniejszych
miejscowosciach mieszkancy moga by¢ mniej swiadomi mozliwosci, jakie oferuje Al, co przejawia sie w wyzszym
odsetku osdéb niezdecydowanych i mniejszej liczbie entuzjastéw. Ta réznica w postawach moze wskazywad
na potrzebe skoncentrowania wysitkdw edukacyjnych i informacyjnych na obszarach mniej urbanizowanych, aby

zwiekszy¢ swiadomosc¢ i zrozumienie sztucznej inteligencji wsréd ich mieszkancow.
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Wykres 11 Co sadzi Pan/i na temat narzedzi sztucznej inteligencji? Podziat odpowiedzi ze wzgledu na

wyksztatcenie
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Wéréd oséb z wyksztatceniem podstawowym/zawodowym, 54% opowiada sie za ostroznym korzystaniem z Al. W
grupie z wyksztatceniem srednim, odsetek ten wynosi 43%, podczas gdy wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem
jest to 33%. Zdecydowanie wiekszy jest odsetek entuzjastow szybkiego rozwijania Al wsréd oséb z wyksztatceniem

wyzszym (14%) w poréwnaniu z tymi z wyksztatceniem podstawowym/zawodowym (11%) oraz srednim (11%).

Jesli chodzi o przekonanie, ze dalszy rozwdj Al to granica, ktérej nie powinnismy przekraczaé, odsetki s3
zblizone wsréd oséb z réznym wyksztatceniem, oscylujgc wokdt 20-24%. Jednakze, niezdecydowanie, czyli
trudnos$é w okresdleniu stanowiska, jest najwieksze wéréd osdb z wyksztatceniem podstawowym/zawodowym
(29%) i stopniowo maleje wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia, osiggajac najnizszy poziom wsréd oséb z

wyksztatceniem wyzszym (11%).

Wyksztatcenie ma znaczacy wplyw na podejscie do sztucznej inteligencji. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
sg czesciej ostroznymi entuzjastami Al, co moze wynikac¢ z lepszego zrozumienia zaréwno potencjatu, jak i
ryzyk zwigzanych z nowymi technologiami. Jednoczesnie, mnigjsza liczba osdb z wyzszym wyksztatceniem
ma trudnosci z okresleniem swojego stanowiska, co moze Swiadczy¢ o bardziej sSwiadomym i zdecydowanym
podejsciu do tematu. W kontrascie, osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia wykazujg wieksza niepewnosé co
do dalszego ksztattu i wptywu Al, co moze odzwierciedla¢ ograniczony dostep do informacji lub mniej okazji do

interakcji z nowoczesnymi technologiami.
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Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania wyraznie réznicuje stosunek do sztucznej inteligencji. W wiekszych
miejscowosciach, gdzie dostep do informacji i nowych technologii jest czesto lepszy, mieszkarncy wykazuja
wiekszy entuzjazm dla Al i czesciej zgadzaja sie na jej ostrozny rozwdj. Moze to wynikac z wiekszej ekspozycji
na innowacje i wiekszego nacisku na edukacje technologiczng w urbanizowanych obszarach. Z kolei w mniejszych
miejscowosciach mieszkancy moga by¢ mniej swiadomi mozliwosci, jakie oferuje Al, co przejawia sie w wyzszym
odsetku osdéb niezdecydowanych i mniejszej liczbie entuzjastéw. Ta réznica w postawach moze wskazywad
na potrzebe skoncentrowania wysitkdw edukacyjnych i informacyjnych na obszarach mniej urbanizowanych, aby

zwiekszy¢ swiadomosc¢ i zrozumienie sztucznej inteligencji wsréd ich mieszkancow.

Wykres 12 Co sadzi Pan/i na temat narzedzi sztucznej inteligencji? Podziat odpowiedzi ze wzgledu na rodzaj

zatrudnienia.
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Zauwazalne jest, ze najwiecej oséb opowiadajacych sie za ostroznym rozwojem Al znajduje sie wsréd uczniow

lub studentdw (63%), emerytdw i rencistéw (48%), a takze osdb pracujacych na umowe o prace (48%).

Wsrdd pracujacych na umowy o dzieto i umowy zlecenie, odsetek ten jest nizszy, odpowiednio 38% i 40%, a
wzrasta liczba oséb, ktére uwazaja, ze dalszy rozwdj Al to granica, ktdrej nie powinnismy przekraczac — 27% dla
obu kategorii. To moze sugerowac, ze osoby te sg bardziej Swiadome lub obawiajg sie potencjalnego wplywu Al

na niestabilnos¢ ich zatrudnienia lub zmiany w branzach, w ktérych sa zatrudnione.

Wsréd oséb prowadzacych wiasng dziatalnos¢ gospodarcza, odsetek ostroznych entuzjastdw wynosi 40%, co
moze odzwierciedlac ich zainteresowanie wykorzystaniem Al do optymalizacji i rozwoju wtasnego biznesu przy

jednoczesnym swiadomym podejsciu do ryzyk.

Rodzaj zatrudnienia wyraznie wptywa na stosunek do sztucznej inteligencji. Uczniowie, studenci, emeryci, rencisci
i osoby pracujace na umowe o prace czesciej wyrazajg ostrozny entuzjazm, by¢é moze z powodu wiekszego
optymizmu lub mniejszego bezposredniego ryzyka zwigzanego z wptywem Al na ich obecng sytuacje zawodowa.
Natomiast pracujacy na umowy o dzieto i umowy zlecenie wykazujg wiekszy sceptycyzm, co moze by¢ zwigzane
Z obawami o przysztos¢ ich obecnych miejsc pracy w kontekscie automatyzacji i zmian, ktére Al moze przyniesc

w ich zawodach.
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Wykres 13 Co sadzi Pan/i na temat narzedzi sztucznej inteligencji? Podziat odpowiedzi ze wzgledu na

zamieszkiwanie z dzieémi.
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Moie sie okazac¢ bardzo  Powinniémy rozwijac sztuczng  Dalszy rozwdj sztucznej Trudno powiedzie¢
poZytecznym narzedziem, inteligencje, ale ostroinie  inteligencji to granica, ktérej
powinnismy ja rozwijac jak korzystac z jej mozliwosci  nie powinnismy przekraczaé
najszybciej

W Osoby zamieszkujgce z dzie¢mi W Osoby zamieszkujgce bez dzieci

Z danych wynika, ze 48% os6b zamieszkujacych z dzie¢mi i 41% oséb zamieszkujgcych bez dzieci opowiada

sie za ostroznym rozwojem Al.

Odsetek o0séb, ktére uwazajg, ze sztuczna inteligencja moze okazac sie bardzo pozytywnym narzedziem, ktére
powinnismy rozwijac jak najszybciej, jest identyczny w obu grupach i wynosi 13%. Co do granic w rozwoju sztucznej
inteligencji, ktére nie powinny by¢ przekraczane, odpowiedzi sg zblizone — 26% 0sdb zamieszkujacych z dzie¢mi
i 20% osdb zamieszkujacych bez dzieci wyraza takie przekonanie. W kwestii trudnosci z okresleniem swojego

stanowiska, 20% osdb bez dzieci i 19% osbéb z dzie¢mi przyznaje, ze trudno im odpowiedzied.

Rozwijajac tekst, mozna zauwazyc¢, ze osoby zamieszkujace bez dzieci s3 nieco bardziej sktonne do ostroznego
rozwoju sztucznej inteligencji niz osoby zamieszkujgce z dzie¢mi, lecz réznice nie sg znaczace. Mozliwe, ze osoby
bez dzieci majag wiecej czasu i zasobdw, aby sledzi¢ rozwdj technologiczny i lepiej zrozumiec¢ potencjalne korzysci
oraz ryzyka zwigzane z Al. Z kolei rodzice moga by¢ bardziej skupieni na bezposrednich wptywach technologii
na ich rodziny i przysztos¢ dzieci. Ogdlnie wyniki wskazuja, ze niezaleznie od obecnosci dzieci w domu, opinie
na temat sztucznej inteligencji sa podobne, co sugeruje, ze inne czynniki moga mie¢ wieksze znaczenie

w ksztattowaniu opinii na ten temat.



Podsumowanie

Badania opinii publicznej na temat stosunku do
sztucznej inteligencji rzucaja sSwiatlo na réznorodne
obawy i
z wprowadzaniem tej technologii. Analiza zebranych

oczekiwania spoteczne zZwigzane
danych wyraznie ukazuje gtéwne obawy, ktdre stanowia
istotne wyzwania w akceptacji i adaptacji sztucznej

inteligencji w spoteczenstwie.

Gtéwne obawy opinii publicznej zwigzane z SI

obejmuja:

Bezpieczenstwo danych i prywatnosé: Bezpieczenstwo

danych  osobowych oraz obawa przed ich
nieodpowiednim wykorzystaniem s3g jednymi z
najwazniejszych obaw spotecznych. Ludzie obawiaja sig,
ze niewtasciwe zarzadzanie danymi moze prowadzi¢ do
ich kradziezy lub wykorzystania w sposéb niezgodny z
ich wola. Ta obawa byta szczegdlnie widoczna wsrod
respondentdw pracujacych na umowy o prace, co moze
odzwierciedla¢ ich obawy zwigzane z zawodowym

wykorzystaniem danych osobowych.

Bezrobocie i zmiany na rynku pracy: Obawa o utrate
miejscpracyzpowoduautomatyzacjizadanjestistotnym
zagadnieniem. Ludzie martwig sie o przysztos¢ swoich
miejsc pracy i obawiaja sie nieréwnosci spotecznych,

jakie moga wyniknac z tego procesu. To zagadnienie
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byto najbardziej wyrazne wsréd osdb pracujacych na
umowy o dzieto i zlecenie, co sugeruje ich niepewnosé

zatrudnienia w obliczu rosngcej automatyzacji.

Etyka i odpowiedzialnos¢ algorytmoéw: Kwestie
zwigzane z etyka algorytmoéw i ich przejrzystoscia
wW podejmowaniu

decyzji sa waznymi

obawami spotecznymi. Ludzie pragng jasnosci
i odpowiedzialnosci w dziataniach algorytmodw,
aby unikna¢ nieprzewidywalnych  konsekwencji
spotecznych. Respondenci z wyzszym wyksztatceniem
wyrazili wieksze obawy etyczne, co moze wskazywac na

ich gtebsze zrozumienie ztozonosci tej problematyki.

Zaleznos¢ od technologii: Nadmierna zaleznos$¢ od
technologii i obawa o utrate kontroli nad swoim zyciem
stanowig istotng kwestie. Spoteczenstwo obawia sie,
ze rosnaca integracja SI moze prowadzi¢ do utraty
autonomii jednostek. Wsréd ucznidw i studentow,
ktérzy sa najbardziej entuzjastyczni wobec Al, istnieje
tez sSwiadomos¢ potencjalnej nadmiernej zaleznosci od
technologii.
Niezwykle  istotnym aspektem  jest  réwniez
identyfikacja najlepszych metod przekonywania ludzi
do korzystania ze sztucznej inteligencji. Przyjmujac

perspektywe obserwacji opinii publicznej, mozemy
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przekonywania ludzi do korzystania ze sztucznej
inteligencji. Przyjmujac perspektywe obserwacji opinii

publicznej, mozemy wskazac kilka kluczowych strategii:

Edukacja i $wiadomosé: Kluczowym elementem
jest edukacja spoteczenstwa na temat rzeczywistych
mozliwosci i ograniczen sztucznej inteligencji.
Swiadomosé¢ jej potencjatu i sposobu funkcjonowania

moze zmniejszy¢ obawy i zwiekszy¢ zaufanie.

Transparentno$¢ i odpowiedzialnosé: Wazne jest
zapewnienie przejrzystosci dziatan algorytmdw orazich
etyczne podejscie. Organizacje stosujgce S| powinny
aktywnie dziata¢ w kierunku wyjasniania proceséw
decyzyjnych algorytmow i dbatosci o etyke.
Dostosowanie do potrzeb spotecznych:
Sztuczna inteligencja powinna by¢ projektowana
z uwzglednieniem réznorodnosci spotecznosci i ich
potrzeb. Wdrazanie S| powinno uwzglednia¢ réznice
kulturowe i spoteczne, aby sprostaé réznorodnym
oczekiwaniom.

spoteczna:

partycypacja Wazne jest

Zaangazowanie spotecznosci w proces podejmowania

Dialog i

decyzji dotyczacych implementacji Sl. Dialog

i partycypacja spoteczna moga przyczyni¢ sie do
wypracowania

rozwigzan akceptowalnych dla

wiekszosci.

Podsumowujac, zrozumienie gtéwnych obaw opinii
publicznej dotyczacych sztucznej inteligencji oraz
identyfikacja efektywnych metod przekonywania
spoteczenstwa do korzystania z tej technologii
s3 kluczowe dla zréwnowazonego i odpowiedzialnego
wprowadzania Sl do spoteczenstwa. Wzmacnianie
zaufania poprzez edukacje, transparentnosé¢ i dialog
moze zmniejszy¢ obawy i otworzy¢ droge dla szerszego
wykorzystania potencjatu, jaki niesie za sobg sztuczna

inteligencja.
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